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Необходимыми составляющими для организации обследования являются 
разработка анкеты, выбор способа обработки и анализа полученной 
информации и т. д. 

Шаг 2. Организация системы регулярного мониторинга 
удовлетворенности персонала трудом и использование информации для 
принятия обоснованных управленческих решений в области управления 
персоналом. 

На этом этапе основной акцент в работе целесообразно перенести на 
службу персонала самой организации, отдавая на аутсорсинг лишь некоторые 
функции или бизнес-процессы (например, помощь в организации системы, 
проектирование распределения функций между структурными 
подразделениями, подготовки проектов необходимых нормативных актов, 
методического и информационного обеспечения). 

Шаг 3. Совершенствование системы регулярного мониторинга 
(использование возможностей для улучшения деятельности по управлению 
персоналом) 

Принимая во внимание изменения, происходящие во внешней среде и в 
самой организации, необходимо совершенствовать методологию оценки 
(например, изменять анкету опроса, выборку и т. д.), методы анализа 
информации и др. Это позволит привести используемый инструментарий 
оценки удовлетворенности в соответствие актуальным требованиям 
организации для принятий управленческих решений. 
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ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 

СОВРЕМЕННЫЙ БИЗНЕС НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО 
«ТРАНСПОРТНАЯ ЛОГИСТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ» 

 
Иркутск, находясь на середине железнодорожного пути между Москвой и 

Владивостоком, является крупнейшим транспортный узлом на Транссибирской 
железнодорожной магистрали и открывает широкие возможности для работы 
логистических предприятий на рынке Сибирского региона.  
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складами класса WMS (Warehouse Management System), во-первых, позволит 
свести ошибки, совершенные при сборке заказов и их отгрузке клиенту к нулю 
и, во-вторых, при приемке товара позволит своевременно обнаруживать 
пересортицу, совершенную по вине склада-отправителя. 

Кроме этого, внедрение WMS даст возможность оптимизировать 
использование складских площадей,  увеличить скорость набора товара, 
увеличить скорость обмена данными как внутри организации, так и с 
партнерами компании, а так же оперативно осуществлять поиск товара по 
складам.  

Принцип работы WMS заключается в проведении технологических 
складских операций под контролем системы на основании штрих-кодов, 
которыми помечены все поступающие грузы, места хранения и погрузочной 
техники. Погрузочная техника и работники склада оснащаются 
радиотерминалами ввода-вывода данных, которые представляют собой 
переносной компьютер, общающийся с головным сервером системы 
по радиоканалу. WMS автоматически подбирает места хранения для 
принятых грузов или для сборки заказа и формирует задания для работников 
склада. Задания поступают на экран радиотерминалов в виде элементарных 
поэтапных команд индивидуально для каждого работника. При формировании 
команд система разрабатывает оптимальные маршруты перемещения техники 
по территории складского комплекса, что позволяет уменьшить холостой 
пробег погрузочных средств. На выполнение операций система назначает ту 
погрузочную технику, использование которой наиболее полно отвечает 
поставленной задаче. Выполнение заданий подтверждается сканированием 
штрих-кода. Таким образом, система контролирует все действия работника и 
позволяет практически полностью исключить возможность ошибочного 
размещения груза или неправильного комплектования заказа. В системе 
мгновенно обновляется вся информация о местоположении грузов, наличии 
товара на складе, действиях работников и произведенных операциях. 

Можно выделить следующие этапы внедрения WMS: 
• зонирование складов по видам технологических операций; 
• создание БД товара; 
• создание БД складов и оборудования с описанием физических 

характеристик склада, погрузочной техники, параметров всего используемого 
оборудования и правил работы с ними; 

• оснащение радиотерминалами ввода-вывода данных погрузочной 
техники и работников склада.  

В компании ООО «ТЛК» уже реализовано зонирование складов по видам 
технологических операций: имеются зоны хранения товара, зоны пикинга 
(сборки товара) и зоны хранения готовых заказов.  

В настоящий момент ООО «ТЛК» находится на стадии перевода 
имеющихся БД товара на базу 1С.  

 Дело в том, что ООО «ТЛК» ведет учет стока на складах в программе, 
разработанной компанией-клиентом для собственного внутреннего 
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пользования, и эта программа полностью не отвечает требованиям ООО 
«ТЛК». Во-первых, программа компании-клиента является уникальной, ее 
использование ограничено на территории РФ.  В случае, если компания-клиент 
откажется от этой программы в пользу какой-либо другой, ООО «ТЛК» не 
будет получать никакой технической поддержки для ее дальнейшего 
использовании. Во-вторых, эта программа не совместима с другими 
популярными в России программами. Она специфицируется на управлении 
складом, исключая возможность управления другими ресурсами компании в 
одной системе.  В-третьих, поскольку программа адаптирована под 
потребности компании-клиента, модификация ее невозможна. 

Таким образом, после изучения российского рынка программных 
продуктов было принято решение о переводе учета стока на базу 1С: 
Предприятие/Управление торговлей 8.2. Однако стандартного набора функций 
1С оказалось недостаточно для удовлетворения всех потребностей ООО 
«ТЛК», и сейчас ведется работа над созданием более мощного инструмента 
аналитики, инструментов электронного импорта данных в систему и 
интерактивной схемы склада.  

Пессимистичный план финансовых затрат проекта выглядит следующим 
образом: 

 
 Сумма, руб.

Покупка лицензии 1С и оплата услуг по модификации 80 000 
Покупка лицензии WMS и оборудования (ТСД) 900 000 
Оплата обучения персонала 50 000 
Общая сумма 1 030 000 

 
За апрель 2011 г. было освоено 2% заявленного бюджета и совершено 

10%  всего объема планируемых работ.  
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