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Каждый взаимодействует с каждым. Каждый получает знания от всех, а 
также из внешнего мира. Каждый формирует новое знание на основе 
взаимодействия друг с другом и с миром.  

Чем больше взаимодействия происходит, чем с большей скоростью 
происходит обмен знаниями, тем эффективнее работает данная модель. 

Вывод: чем больше знаний человек отдает в общее поле  знаний, тем 
больше знаний он получит из него. Чем больше отдашь миру, тем больше мир 
даст тебе. 

Данная модель существовала всегда. Ибо никакой ученик или учитель не 
был изолирован от  внешнего мира и от взаимодействий с ним. Ученики всегда 
общались между собой, порождая новые знания, учителя всегда общались с 
учениками, и также получали (пусть даже неосознанно) знания от них. Просто 
понимание того, что система взаимодействия именно такова, появилось не так 
давно. Только сейчас общество и технологии достигли того уровня, когда стало 
возможно эффективное использование данной модели. 

Знание, которое человек держит в себе и которым не делится с миром, 
очень быстро теряет актуальность и устаревает, не подпитываясь информацией 
из общего поля знаний. Кроме того, при отдаче знаний в общее пространство, 
происходит нарушение законов сохранения. При обмене знаниями происходит 
приращение знания. 

Понимание сути функционирования данной системы очень важно. Тот, 
кто сумеет извлечь пользу из этого знания, будет иметь конкурентное 
преимущество перед другими. 
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ВОВЛЕЧЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА КАК ЭЛЕМЕНТ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗАО «СПЕЦЭНЕРГОРЕМОНТ» 
 
Успешное внедрение производственной системы, как и любого проекта, 

зависит от уровня вовлеченности  персонала в проект и его компетентности. 
Поэтому в плане совершенствования производственной системы ЗАО 
«Спецэнергоремонт» в соответствие с принципами Toyota Production System 
(производственная система Тойоты, далее – TPS) развитию персонала была 
отведена первостепенная роль. 

Для того чтобы выстроить порядок решения производственных проблем 
по принципу «сверху-вниз», менеджменту ЗАО «Спецэнергоремонт» 
потребовалось выстроить уровни вовлеченности персонала от генерального 
директора до непосредственно рабочего производственного участка. 
Вовлечение «сверху-вниз» подразумевает, что на каждом этапе руководитель, 
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