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инновационное развитие и модернизацию. Успешная инновационная 

модернизация в России возможна только на основе  глубоких исследо-

ваний и совместного анализа основ инновационного развития и модер-

низации. Это позволит сформировать обоснованный методологический 

подход, отвечающий сложившимся условиям и целям модернизацион-

ных преобразований. Несмотря на сложность задачи, только инноваци-

онная модернизация обеспечит необходимую защиту от рисков иннова-

ционного развития и эффективное достижение целей модернизации. 

 

Список литературы 

1. Белякова Г. Я., Батукова Л. Р. Формирование методологической 

платформы модернизации: проблема подмены понятий модернизация  и 

инновационное развитие / Г. Я. Белякова, Л. Р. Батукова. // Креативная 

экономика. — 2011. — №1. — с.10-16. 

2. URL: http://www.lawinrussia.ru/informatsiya-o-sayteсетевой.  

 

 

В. И. Башеева 

(студент) 

Сибирско-американский факультет менеджмента  

Байкальской международной бизнес-школы  

Иркутского государственного университета 

 

СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА В 

БИЗНЕСЕ 

 

Прогресс в области информационных технологий обусловил пре-

вращение информации в стратегический ресурс, позволяющий оста-

ваться компании конкурентоспособной на рынке. Правильно организо-

ванный документооборот внутри предприятия является одним из спосо-

бов для его дальнейшего роста и развития. 

Под системой электронного документооборота понимается орга-

низационно-техническая система, обеспечивающая процесс создания, 

управления доступом и распространения электронных документов в 

компьютерных сетях, а также обеспечивающая контроль над потоками 

документов в организации. Главное назначение СЭД — это организация 

хранения электронных документов, а также работы с ними (поиск как 

по атрибутам, так и по содержимому).  

Автоматизация документооборота позволяет любой организации 

ускорить процесс работы, опередить конкурентов при принятии как 

оперативных, так и стратегических решений. Внедрение СЭД  обеспе-

чивает слаженную работу всех подразделений; упрощает работу с доку-

ментами, повышает ее эффективность и оперативность доступа к ин-

http://www.directum.ru/1093814.aspx
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формации; Следовательно, автоматизация документооборота необходи-

ма в любой организации, независимо от масштаба и типа собственности.  

Ниже представлена динамика развития российского рынка СЭД в тече-

ние 2008-2010 гг. (рис. 1, 2, 3). 

 

Рис. 1. Внедрение СЭД на территории РФ за 2008 год 

 

 
Рис. 2. Распределение СЭД на территории РФ по итогам 2009 года 
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Рис. 3. Распределение внедрений СЭД на территории РФ по итогам 

2010 года 

 

Согласно ежегодному отчету DSS Consulting за 2010 год, компания 

«Электронные Офисные Системы» заняла первое место по количеству 

внедрений СЭД/ECM-систем на территории России — 30  % рынка 

(Directum — 25  %, DocsVision — 15  % и CompanyMedia — 10  %).  

Для сравнительного анализа по функциональности были отобраны 

наиболее распространенные и популярные СЭД. При оценивании ис-

пользуются следующие значения: 0 — возможность не реализована;    

0,5 — реализация с помощью стороннего ПО; 1 — возможность реали-

зована (табл. 1). 

  

                            Таблица 1 

Сравнительный анализ СЭД по функциональности 

Сравниваемый пара-
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Канцелярия 

Ведение РК докумен-

тов 1 1 1 1 1 1 1 

Ведение номенклатуры 

дел 1 1 1 1 1 1 1 
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Присоединение файлов 1 1 1 1 1 1 1 

Сканирование доку-

ментов 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0 

Регистрация докумен-

тов из электронной 

почты 1 1 1 1 1 1 0 

Регистрация на основе 

существующего доку-

мента 0 1 0 0 0,5 1 1 

Использование спра-

вочников 1 1 1 1 1 1 1 

Добавление новых 

справочников 0,5 1 1 1 0,5 1 1 

Создание своих РК 

(граф. дизайнер) 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 0,5 

Наличие шаблонов, 

созданных документов 1 0,5 1 1 1 0,5 0 

Средний балл 0,75 0,85 0,8 0,85 0,8 0,95 0,65 

Маршрутизация 

Работа с типовыми 

маршрутами 1 1 1 1 1 1 1 

Возможность измене-

ния маршрутов движе-

ния 1 1 1 1 0,5 1 1 

Визуальный редактор 

процессов обработки 

документов 

0,5 1 0 1 0,5 1 1 

Автоматическая бло-

кировка документа, 

взятого на редактиро-

вание 

1 1 0 0,5 1 1 0 

Уведомление сотруд-

ников о поступлении 

документов 

1 1 0,5 1 1 1 1 

Автоматизация про-

цесса приема / отказа 

поручений к исполне-

нию 

0 1 0 0 1 0,5 0 

Оперативный контроль 

за исполнением доку-

ментов 

1 1 1 1 1 1 1 
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Результаты сравнительно анализа функциональных возможностей 

наиболее популярных систем позволяют выделить 3 группы систем: 

высокофункциональные, среднефункциональные и низкофункциональ-

ные. 

В соответствие с рис. 4 высокофункциональными СЭД являются: 

Directum (Directum), DocsVision (DocsVision), ЕВФРАТ-

Документооборот (Cognitive Technologies). Наиболее развитую функ-

циональность показала система DocsVision, которая набрала большое 

количество баллов по каждому из направлений работ с документами.  

В группе среднефункциональных систем находятся  Босс-Референт 

(Аплана) и  Дело (ЭОС), которые  показали  значительный результат 

Средний балл 0,79 1,00 0,50 0,79 0,86 0,93 0,71 

Архив 

Ведение архивов элек-

тронных документов 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

Поиск по архиву 1 1 1 1 1 1 0,5 

Ведение архивных хра-

нилищ электронных об-

разов документов 0.5 1 1 1 1 0,5 0,5 

Ведение отдельной ар-

хивной базы документов 0,5 0,5 0,5 0 1 1 0 

Обеспечение оптимиза-

ции хранении данных 1 1 0,5 1 1 0,5 0,5 

Средний балл 0,75 0,80 0,70 0,70 0,90 0,70 0,40 

Информационная безопасность 

Гибкое разграничение 

прав доступа 1 1 0,5 1 1 1 0,5 

Наличие программных  

средств контроля цело-

стности документов 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5 

Организация резервного 

копирования баз данных 1 1 1 1 1 1 1 

Применение средств 

шифрования 1 1 0,5 0,5 0,5 1 0 

Применение сертифи-

цированных средств 

криптозащиты 1 1 1 1 1 1 0 

Средний балл 1 1 0,5 0,5 0,5 1 1 
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лишь по некоторым направлениям, и не обладают в стандартной ком-

плектации сбалансированным функционалом. 

 

 
Рис. 4. Итоговая оценка функциональности СЭД 

 

К низкофункциональным системам относятся: Мотив (Мотив) и 

Paydox (Paybot), проигрывающие другим участникам по набранным 

итоговым баллам. Их функциональные возможности позволяют решить 

лишь часть задач, связанных с обеспечением электронного документо-

оборота на предприятии. 

В ходе сравнительного анализа становится ясным, что при выборе 

системы электронного документооборота следует учитывать множество 

факторов, и окончательно решение должно быть принято, исходя из 

требований и специфики заказчика. 

Внедрение системы электронного документооборота позволит ор-

ганизации вести централизованное управление документами, создать 

гибкую корпоративную информационную систему работы с организа-

ционными документопотоками, решить проблемы координации дея-

тельности сотрудников и подразделений. В свою очередь, руководители 

получают своевременный доступ к информации и осуществляют  опера-

тивный контроль.  
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ПРИМЕНЕНИЕ СЕМИ ИНСТРУМЕНТОВ КОНТРОЛЯ 

КАЧЕСТВА НА ПРИМЕРЕ ООО «СНЕЖИНКА» 

 

ООО «Снежинка» действует в сфере бытового обслуживания. 

Предприятие химчистка-прачечная «Снежинка» в Иркутске было осно-

вано в 1972 году, в 2000 году предприятие из муниципального стало 

частным. На сегодняшний день  на предприятии работает 94 человека. 

Предприятие предоставляет услуги по чистке и стирке белья жителям 

Иркутской области уже более 40 лет.  

Всего приемных пунктов 19. В Иркутске — 13, в Ангарске — 3, в 

Шелехове — 1, в Усолье-Сибирском — 1, в Саянске — 1. 

Инструменты контроля качества помогают выявить проблемы, 

подлежащие первоочередному решению, установить основные факторы, 

с которых нужно начинать действовать и распределить усилия с целью 

эффективного разрешения этих проблем. 

1. Контрольный листок. Контрольный листок — контрольный 

инструмент, который служит для сбора информации  и первичных дан-

ных. Представляет собой бумажный бланк с заранее приготовленными 

показателями, что позволяет легко и точно записывать данные измере-

ний. Пример контрольного листка мастера по влажной уборке приведен 

в табл. 1. 

Контрольный листок служит для получения первичных данных о 

работе сотрудников и для дальнейшего анализа и принятия решений по 

каждому работнику. 

 

 

 

 

 

 

 


