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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИТ В ПРЕПОДАВАНИИ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА

Во все времена эффективность образования во многом зависела от компетенции и профессиональной подготовки преподавателя. Сегодня преподаватель по-прежнему играет важную роль в процессе обучения, однако интеграция информационных технологий и образования способствует формированию новой роли учителя. Информативная насыщенность ставит перед ним задачу критической оценки, систематизирования и структурирования имеющегося материала. Преподаватель в высокотехнологичной среде является не только источником информации и академических знаний, он помогает учащимся понять сам процесс обучения. Учитель помогает найти необходимую информацию, выяснить соответствует ли она заданным требованиям, а также понять, как использовать эту информацию для ответа на поставленные вопросы и решения сложных проблем.

Каждый студент по-разному осваивает новые знания. Ранее преподавателям было достаточно трудно найти индивидуальный подход к каждому ученику. Теперь же, с использованием компьютерных сетей и онлайновых средств, стало возможным преподносить информацию таким образом, чтобы наиболее полно удовлетворить индивидуальные запросы каждого ученика. Технологии могут сделать процесс обучения более интересным, отвечающим реалиям сегодняшнего дня, предоставляя нужную информацию в нужное время. Мощное программное обеспечение, интегрированное с Интернетом, как никогда ранее, дает возможность учащимся создавать и обмениваться информацией.

В настоящее время в распоряжении преподавателей имеются разнообразные средства коммуникации, включая сотовые телефоны, голосовую, электронную почту и Интернет. Современное информационное общество, венцом которого стало возникновение сети Интернет, создает новое коммуникационное пространство, в котором приоритетным становится английский язык. В международной сети размещены богатейшие, разнообразные образовательные материалы: англоязычные газеты и журналы, электронные  книги, образовательные и развлекательные сайты, словари, тематические форумы. Стали доступными электронные словари Oxford, Cambridge, Lingvo, MultiLex и др, энциклопедии Britannica и Encarta, включающие аудио- и видеоматериал, а также мультимедийные курсы английского языка. Все это позволяет эффективно организовать процесс обучения английскому языку, тренировать навыки чтения, говорения и письма у учащихся. Следует отметить, что преподаватели кафедры английского языка БИБММ активно используют ресурсы Интернет на своих занятиях. 

На сегодняшний день темпы информатизации образования  в России все еще чрезвычайно низки. Это связано с отсутствием мультимедийных обучающих курсов, соответствующих принятым образовательным стандартам, вписывающихся в учебную программу и пригодных для использования в образовательных учреждениях. Для повышения качества образования путем использования компьютеров необходимо создание мультимедийных и традиционных  учебников, объединенных единой учебно-методической задачей и ориентированных на применение в системах очного и дистанционного образования. Именно совместное использование мультимедийных (ММ) учебников, книг и учебно-методических материалов позволит наиболее эффективно организовать учебный процесс. 

Использование ММ и книжных учебников – единственный и наиболее короткий путь к организации настоящего дистанционного образования. Основными источниками учебного материала в дистанционном обучении являются электронные учебные средства (электронные учебные курсы, системы тестирования, компьютерные и видео демонстрации и пр.). Каковы же преимущества электронных учебных курсов? Главными достоинствами электронных курсов по сравнению с традиционными печатными изданиями являются:

· Возможность включения мультимедийных фрагментов и анимации;

· Возможность подключения компьютерных тестовых систем;

· Легкость тиражирования;

· Относительная простота обновления материала или его адаптация к потребностям отдельных категорий пользователей;

· Удобство гипертекстовой навигации.

Возникает ряд серьезных проблем, из-за которых сегодня, на практике, реально нет электронных учебников, которые можно было бы использовать в учебном процессе. Учитывая, что за последние 10-15 лет тысячи коллективов создавали электронные учебники. Но все они устаревали, еще не родившись. Слишком бурные темпы развития информационных технологий при больших сроках разработки электронных курсов (ЭК) создают порочный круг, когда методические и технические решения становятся неактуальными уже во время создания курса. Кроме всего прочего,  ЭК должен учитывать специфику курса английского языка. Например, основной целью студентов САФ БИБММ является успешная сдача международного теста TOEFL. Поэтому необходима разработка ЭК английского языка, ориентированная на прохождение теста TOEFL. 

Таким образом, необходим программно-технологический комплекс (ПТК), на основе которого можно организовать создание и внедрение в учебный процесс электронных курсов. В действительности в БИБММ существует такой ПТК. Это система Интернет обучения ГЕКАДЕМ, разработанная лабораторией информационных технологий Байкальского института бизнеса и международного менеджмента ИГУ, система дифференцированного Интернет-обучения ГЕКАДЕМ зарегистрирована в Российском агентстве по патентам и товарным знакам (Роспатент).  С 1999 года эта система успешно используется во всех программах Байкальского института бизнеса и международного менеджмента ИГУ: для студентов сибирско-американского факультета, на всех программах  факультета бизнеса и менеджмента.

Система ГЕКАДЕМ предназначена для работы в среде Интернет и обеспечивает свободный доступ зарегистрированным пользователям системы с любого IBM PC совместимого компьютера, имеющей доступ в Интернет через стандартный браузер, например, Netscape Communicator или Internet Explorer. Средства системы ГЕКАДЕМ позволяют разрабатывать адаптивные учебные курсы и развивать (изменять) их, осуществлять как индивидуальный контроль обучения, так и мониторинг учебного процесса, эффективно решать задачи управления образовательной деятельностью.

В чем особенность технологической среды для создания интерактивных обучающих курсов в системе Гекадем?

1. В возможности хранения большого объема учебного материала.

2. В интерактивности процесса обучения. В процессе прохождения курса обучаемый должен отвечать на вопросы, решать контрольные и тестовые задания.

3. В организации контроля над процессом обучения. Тьютор (преподаватель, сопровождающий курс, причем неважно, будет ли это реальный преподаватель или виртуальный преподаватель) имеет возможность контролировать процесс изучения курса для каждого студента и при необходимости оказывать помощь или давать совет. Тьютор также может проводить общий анализ состояния дел в изучении конкретного курса.

4. В универсальности и открытости. Возможно создание обучающих курсов по разным направлениям: информационные технологии, гуманитарные и экономические дисциплины.

5. В возможности организации дистанционного обучения, так как контроль над учебным процессом обеспечивается через Интернет.

6. В системности обучения. Студент изучает курс в индивидуальном режиме, выбирая для себя оптимальные пути изучения, степень детализации, следуя собственному темпу работы.

В существующей системе Гекадем возможно создание электронного курса английского языка. В связи с изменением формата теста TOEFL в рамках изучения курса английского языка от студентов требуется владение навыками восприятия на слух, чтения, письма, распознавания грамматических норм языка и говорения. В данный момент наиболее простой оказывается реализация курсов английского языка по грамматике (grammar) чтению (reading), письму (writing) и аудированию (listening). В тоже время довольно сложным может оказаться реализация курса говорение (speaking), так как невозможно организовать «живой разговор».

Основными задачами дистанционного курса являются выдача материала и проверка знаний. Учебный курс системы Гекадем состоит из отдельных учебных блоков, каждый из которых может сопровождаться входным и выходным контролем знаний. Преподаватель – разработчик курса закладывает свои знания в курс. При этом следует выделить собственно знания – фактический учебный материал – и его авторскую методику преподавания, педагогические навыки и приемы. При разработке курса преподаватель создает блок с учебным материалом курса по соответствующей теме в любом формате. Это могут быть электронные тексты, презентации, графические иллюстрации,  аудиоматериалы, видеоизображения. Наличие перекрестных и гиперссылок в учебном материале позволяет обеспечить учащегося дополнительными материалами.

 Контроль знаний может быть осуществлен полностью или частично автоматизировано. Различие этих методов проверки знаний состоит в том, что полностью автоматизированный контроль знаний и выставление оценки по определенным параметрам, которые задает преподаватель, осуществляется компьютером. Такой контроль знаний возможен для проверки тестов, содержащих вопросы с множественным выбором ответов, да/нет вопросы, упорядочивание вариантов ответов и установление соответствия между двумя наборами. Такие тесты подходят для проверки знаний по курсам грамматики, чтения и аудирования. Частично автоматизированный контроль знаний состоит в том, что студент загружает файл с письменным ответом на сервер, а преподаватель его проверяет и выставляет отметку. Этот контроль особенно необходим при реализации курса письма при написании эссе. Помимо написания сочинений в курсе письма преподаватель может проводить чат-семинары, ориентированные на тренинг у студентов навыков письма в спонтанно созданной ситуации. Преподаватель выступает в роли модератора чата, задает провокационные вопросы, предлагает для обсуждения нестандартные ситуации, направляет русло беседы.

Основной проблемой реализации электронного курса английского языка является отсутствие электронных материалов по всем аспектам языка. Перевод имеющихся книжных и аудиоматериалов в электронный вид – процесс долгий, трудоемкий и требующий особых знаний. Поэтому преподавателю английского языка уже недостаточно обладать академическими знаниями и умением критически мыслить, но он должен знать современные компьютерные технологии. На данном же этапе следует прибегнуть к помощи специалистов в области информационных технологий для перенесения учебного материала на цифровые носители. 

Тем не менее, я убеждена, что,  при имеющейся в наличии технологической оболочки для создания электронных курсов, и традиционных учебных курсов английского языка, специалистам кафедр английского языка и информационных технологий осуществление проекта по созданию электронного курса английского языка будет значительно легче. Безусловно, внедрение такой системы приведет к улучшению качества преподавания английского языка и поможет снизить нагрузку преподавателям. 

