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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè ïðåâðàòèëè Internet â ðàç-
âèòóþ èíôðàñòðóêòóðó, êîòîðàÿ îõâà-
òûâàåò âñå îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå
öåíòðû. Ñåãîäíÿ Internet ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê îãðîìíûé ðûíîê,
ñïîñîáíûé îõâàòèòü  ïðàêòè÷åñêè âñå
íàñåëåíèå Çåìëè. Èìåííî ïîýòîìó ñå-
ãîäíÿ íåîáõîäèìî àêòèâíî ðàçâèâàòü
ðàçëè÷íûå âèäû è ìåòîäû âåäåíèÿ
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Internet -
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. 

Ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ ïî  çàî÷íî-
äèñòàíöèîííîé ïðîãðàììå ôàêóëüòåòà
áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà ñòàë ïðîåêò
ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ïðåäïðèÿòèå, äëÿ êîòîðîãî ìà-
ãàçèí ðàçðàáàòûâàëñÿ, ñìîãëî óìåëî
è âîâðåìÿ íàïðàâèòü ñâîé áèçíåñ
â ñòîðîíó ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ óñïåøíîé ðà-
áîòû ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìî èìåòü ñïîñîáíîñòü
áûñòðî àäàïòèðîâàòü ñâîé áèçíåñ
ê íîâûì óñëîâèÿì ðûíêà.  

Íåñìîòðÿ íà âñþ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, åå íå
ïðîñòî ñêîððåêòèðîâàòü, ðåàëèçîâàòü
è ýêñïëóàòèðîâàòü. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñ-
ïåõà íåîáõîäèìà ïîääåðæêà, êàê ñî
ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêîâ ïåðåäîâûõ
òåõíîëîãèé, òàê è ñóùåñòâóþùèõ ñòàí-
äàðòîâ. Êðîìå îñâîåíèÿ íîâûõ òåõíî-
ëîãèé êîìïàíèè ïîòðåáîâàëîñü ïðîåê-
òèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû äëÿ ìàêñè-
ìàëüíî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ïðåèìóùåñòâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. 
Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì ýëåêòðîííîãî
ìàãàçèíà íåôòåïðîäóêòîâ ñòàíåò
òî, ÷òî èìåííî ýòîò ìàãàçèí ïîëîæèò
íà÷àëî ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè â îáëàñòè òîðãîâëè íåôòåïðîäóê-
òàìè â Âîñòî÷íîé Ñèáèðè. Ñåãîäíÿ ñó-
ùåñòâóåò îãðîìíàÿ ïîòðåáíîñòü â ïî-
äîáíûõ èíòåðàêòèâíûõ ñðåäñòâàõ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà. Èñïîëüçóÿ òåõ-
íîëîãèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ìû
ñìîæåì âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî ñâîèìè
ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè ïî ñõåìå
business-to-business. Òàê æå ïëàíèðó-
åòñÿ ÷àñòè÷íî èñïîëüçîâàòü è ñõåìó
business-to-customer.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìîòèâû ïåðåõîäà
ê Internet áèçíåñó ïî ìîäåëè business-
to-business (B2B) î÷åâèäíû. Íîðìà
ïðèáûëè êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà
ðûíêå B2B, íàìíîãî âûøå.

Èíâåñòîðû ïðåêðàñíî îñîçíàþò íà-
ëè÷èå ñïðîñà íà ÏÎ è óñëóãè äëÿ ðûí-
êà B2B. Â ïåðâóþ î÷åðåäü îíè èíòåðå-
ñóþòñÿ êîìïàíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùè-
ìè èíôðàñòðóêòóðíûå ðåøåíèÿ äëÿ
ïîääåðæêè öåïî÷åê ïîñòàâîê è òîðãî-
âûõ óçëîâ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ïîç-

âîëÿåò óïðîñòèòü âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è èõ êëèåíòàìè. 

Ñ òåõ ïîð êàê êîìïàíèÿ ÎÎÎ "X'oil"
íà÷àëà ðåàëèçàöèþ ïèëîòíîãî ïðîåêòà
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, îáúåì íåïðîèç-
âîäèòåëüíîé ðàáîòû çíà÷èòåëüíî ñî-
êðàòèëñÿ, ïðè ýòîì âîçðîñëà ñêîðîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèé. Åùå áîëåå
âàæíî òî, ÷òî êîìïàíèè óäàëîñü ñóùå-
ñòâåííî óñîâåðøåíñòâîâàòü ñîáñòâåí-
íóþ ñõåìó âåäåíèÿ áèçíåñà ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè è ïàðòíåðàìè - à ýòî êëþ÷åâîå
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â ýëåê-
òðîííîì áèçíåñå. 

Îïûò ìíîãèõ êîìïàíèé ïîêàçûâàåò,
÷òî ÷åì øèðå èñïîëüçîâàíèå Internet
â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè êîðïî-
ðàöèè, òåì êðóïíåå ýêîíîìèÿ. Èçäåðæ-
êè ìîãóò áûòü ñîêðàùåíû ÷åðåç àâòî-
ìàòèçàöèþ èëè ñîêðàùåíèå îáîðîòíî-
ãî êàïèòàëà.

Êîìïàíèÿ Ford ñîêðàòèëà âðåìÿ,
íåîáõîäèìîå äëÿ ðàçðàáîòêè íîâîãî
àâòîìîáèëÿ, ñ 5 äî 2 ëåò ïóò¸ì îïòè-
ìèçàöèè ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è âíåä-
ðåíèÿ ãëîáàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì íà îñíîâå Internet.

General Electric ñîçäàëà â 1997 ãîäó
âåá-ñàéò, âûïîëíÿþùèé ôóíêöèþ êîí-
öåíòðàöèè çàêóïîê ýòîé êîðïîðàöèè.
Ýòî ïîçâîëèëî íå òîëüêî àâòîìàòèçè-
ðîâàòü ïðîöåññ çàêóïîê, íî è çíà÷è-
òåëüíî ðàñøèðèòü ñåòü ïîñòàâùèêîâ
ïóò¸ì äîïóñêà ê òîðãàì êàê ñòàðûõ, òàê
è íîâûõ ïîñòàâùèêîâ. General Electric
ïëàíèðóåò â ñðåäíåì äåëàòü çàêóïêè íà
$1,5 ìèëëèàðäà â ãîä ÷åðåç Internet.
Ïî äàííûì ñàìîé êîìïàíèè, ýòîò êàíàë
ïîçâîëèë ñýêîíîìèòü â 1998 ãîäó 10-
15% íà óðîâíå ñåáåñòîèìîñòè ðåàëè-
çîâàííîé ïðîäóêöèè è 30% íà óðîâíå
çàòðàò íà çàêóïêè.

Òåëåôîííûé îïåðàòîð USWest ýêî-
íîìèò îêîëî $30 ìèëëèîíîâ â ãîä áëà-
ãîäàðÿ èíâåñòèöèÿì â ðàçìåðå íå áî-
ëåå $2 ìèëëèîíîâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè
ñîêðàòèòü âðåìÿ ãåíåðàöèè ñ÷¸òà ïî
îäíîé òåëåôîííîé ëèíèè ñ 10 äî 2 ìè-
íóò.

FedEx ïåðåìåñòèëà ìíîãèå ñâîè
óñëóãè â Internet, â òîì ÷èñëå ñëåæåíèå
çà ïóò¸ì ñëåäîâàíèÿ ïîñûëêè â ðåàëü-
íîì âðåìåíè è ñåðâèñ "÷àñòî çàäàâàå-
ìûå âîïðîñû". Ñîãëàñíî îöåíêàì ñà-
ìîé êîìïàíèè, ñóùåñòâåííîå óëó÷øå-
íèå óñëóã ïðèâåëî ê ýêîíîìèè ïðèìåð-
íî â $100 ìèëëèîíîâ.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðèíåñåò
áèçíåñó è êðàòêîñðî÷íóþ, è äîëãîñðî÷-
íóþ ïîëüçó. Îíà íå òîëüêî îòêðîåò íî-
âûå ðûíêè è ïîìîæåò íàéòè íîâûõ çà-
êàç÷èêîâ, íî òàêæå îáëåã÷èò è óñêîðèò
âåäåíèå äåë ñ ïîñòîÿííûìè ïîêóïàòå-
ëÿìè. 

Ýëåêòðîííûé áèçíåñ - ýòî ïåðñïåê-
òèâíîå íàïðàâëåíèå äëÿ ìíîãèõ òèïîâ
îðãàíèçàöèè. Â ÷àñòíîñòè äëÿ áèçíåñà
êîìïàíèè "X'oil" ýëåêòðîííûé áèçíåñ
ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðà-
áîòû íà ðûíêå íåôòåïðîäóêòîâ.

Í.Ã. Êîíñòàíòèíîâà,
èíæåíåð-ïðîãðàììèñò

ÁÈÁÌÌ.

Áàéêàëüñêèé èíñòèòóò áèçíåñà è ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæìåíòà ÈÃÓ
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Íèíà Êîñòþíèíà - âûïóñêíèöà ÑÀÔà,
ãîä íàçàä îñòàâèëà ïåðñïåêòèâíóþ  ðà-
áîòó â "Èðêóòñêýíåðãî". Ïî ïðåäëîæåíèþ
ñâîèõ áûâøèõ ïðåïîäàâàòåëåé îíà ïîäà-
ëà ðåçþìå â èðêóòñêîå ïðåäñòàâèòåëüñò-
âî êîìïàíèè "ÁèÏè Àìîêî" è ïîñëå òðåõ
ñîáåñåäîâàíèé áûëà ïðèíÿòà íà äîëæ-
íîñòü ôèíàíñîâîãî áóõãàëòåðà. Òåïåðü
åå çàðàáîòíàÿ ïëàòà âûøå â íåñêîëüêî
ðàç. Â ýòîì ãîäó îíà ñòàæèðîâàëàñü
â Ëîíäîíå è íàìåðåíà ðàñòè ïðîôåññèî-
íàëüíî äàëüøå - â êîìïàíèè ïðèíÿòî,
÷òîáû êàê ìèíèìóì ðàç â ãîä êàæäûé ñî-
òðóäíèê ïðîõîäèë îáó÷åíèå.  
"Ñèáèðñêî-Àìåðèêàíñêèé ôàêóëüòåò" äà-
åò òàêèå ñïåöèôè÷åñêèå çíàíèÿ, êîòîðûå
â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò î÷åíü õîðî-
øóþ áàçó, îñîáåííî äëÿ ðàáîòû â èíîñò-
ðàííûõ êîìïàíèÿõ. Âåäü îáó÷àÿñü ó àìå-
ðèêàíñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé, ïîëó÷àåøü
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ðàáîòàåò áèç-
íåñ íà Çàïàäå. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
ñâîáîäíîå  âëàäåíèå äåëîâûì àíãëèé-
ñêèì ÿçûêîì. Íàâåðíîå, ýòî áûëà îñíîâ-
íàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó êîìïàíèÿ îáðàòè-
ëàñü â ÁÈÁÌÌ", - ãîâîðèò Íèíà Êîñòþ-
íèíà.

Óäà÷íîå êàäðîâîå ïðèîáðåòåíèå â åå
ëèöå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî è âî âðåìÿ ïî-
èñêà âòîðîãî ñîòðóäíèêà ðóêîâîäèòåëü
ïðåäñòàâèòåëüñòâà "ÁèÏè Àìîêî" ã-í
Ñëàéäîí îïÿòü ïðèáåã ê ïîìîùè ÁÈÁÌÌ.
Ñåé÷àñ â ïðåäñòàâèòåëüñòâå ðàáîòàåò
åùå è Àííà Îâñÿííèêîâà - êîììåð÷åñêèì
ñïåöèàëèñòîì. Äåâóøêè ñ÷èòàþò: òî, ÷òî
â "ÁèÏè Àìîêî" îáå ñîòðóäíèöû îêàçà-
ëàñü âûïóñêíèöàìè ÑÀÔà - ýòî çàêîíî-
ìåðíîñòü.      

Â ïëàíàõ èíîñòðàííîé êîìïàíèè, ñòà-
âÿùåé ñâîåé öåëüþ ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå
Êîâûêòèíñêîãî ìåñòîðîæäåíèÿ - ðàñøè-
ðÿòü øòàò ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâèòåëüñò-
âà, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò âûïóñêíèêîâ
ÑÀÔà. "ÁèÏè Àìîêî" îïëàòèëî 5-ëåòíåå
îáó÷åíèå ñòóäåíòà Ñèáèðñêî-àìåðèêàí-
ñêîãî ôàêóëüòåòà Ïàâëà Øåâ÷åíêî, êîòî-
ðûé ñòàë ñòèïåíäèàòîì êîìïàíèè ïî èòî-
ãàì îòêðûòîãî êîíêóðñà. 


