
4

Ó÷åíûå, ôèëîñîôû, ïðåäñêàçàòåëè áó-
äóùåãî óæå ìíîãî ëåò ðàññóæäàþò î ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîé ýðå. Òåì íå ìåíåå, îíà
ïîäêðàëàñü íåçàìåòíî. Ìíîãèå ñ óäèâëå-
íèåì îáíàðóæèëè, ÷òî ìèð êàðäèíàëüíî
èçìåíèëñÿ, íî åùå áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé
äàæå íå çàäóìûâàåòñÿ îá ýòîì. Íîâîé ýðå
íå óñïåëè ïðèäóìàòü ïîäõîäÿùåãî íàçâà-
íèÿ. "Ïîñòêàïèòàëèñòè÷åñêîå îáùåñòâî",
"Íîâàÿ ýêîíîìèêà", "Èííîâàöèîííàÿ ýêî-
íîìèêà", "Èíôîðìàöèîííàÿ ýðà"  - ëèøü
ïðèìåðû â ïîòîêå íîâûõ íàçâàíèé. "ß
òâåðäî âåðþ, ÷òî ýêîíîìèêà, áàçèðóþùàÿ-
ñÿ íà çíàíèÿõ, íàø íàèëó÷øèé ïóòü ê óñïå-
õó è ïðîöâåòàíèþ. Íî ìû íå äîëæíû äîïó-
ñòèòü ôóíäàìåíòàëüíîé îøèáêè. Ìû íå
äîëæíû äóìàòü, ÷òî íîâàÿ ýêîíîìèêà - ýòî
ýêîíîìèêà áóäóùåãî è âñå ñëó÷èòñÿ òîëü-
êî â áóäóùåì. Íîâàÿ ýêîíîìèêà, áàçèðóþ-
ùàÿñÿ íà çíàíèÿõ,  óæå çäåñü, è ñåãîäíÿ".
Ýòî öèòàòà èç âûñòóïëåíèÿ Ïðåìüåð-ìè-
íèñòðà Âåëèêîáðèòàíèè Òîíè Áëýðà íà
êîíôåðåíöèè  "Knowledge Economy", êî-
òîðàÿ ïðîõîäèëà â ìàðòå 2000 ãîäà. 

Ìíîãèì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì,
íî áîãàòûå çàïàñû ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ
óæå íå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî áîãàòñòâà è ïðîöâåòàíèÿ
ñòðàíû. Åäèíñòâåííûì ïðèðîäíûì ðåñóð-
ñîì, îïðåäåëÿþùèì ïðîöâåòàíèå ñòðàíû,
ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé óì. Çíàíèÿ ñòàëè
ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèåé, è êàïèòàëèçà-
öèÿ çíàíèé - îäíèì èç âàæíåéøèõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Äåøåâàÿ ðàáî÷àÿ
ñèëà íå ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì êîíêóðåíò-
íûì ïðåèìóùåñòâîì, ãîðàçäî áîëåå âàæ-
íîå çíà÷åíèå èìååò äåøåâàÿ ñâÿçü, ìîù-
íûå è êà÷åñòâåííûå êàíàëû ñâÿçè. 

Ñêåïòèê è êîíñåðâàòîð îáÿçàòåëüíî
ñêàæåò, ÷òî ýòîò áóì ïðîéäåò è âñå âåð-

íåòñÿ íà êðóãè ñâîÿ, âåäü êàæäîìó íóæåí
õëåá, áåíçèí è ìåòàëë. Âî âðåìåíà èíäó-
ñòðèàëüíîé ðåâîëþöèè ãîâîðèëè òî æå ñà-
ìîå: "Àâòîìîáèëè - ýòî ïðèõîòü. Êàê âû
áåç ëîøàäè óáåðåòå õëåá ñ ïîëåé?" Ñåãî-
äíÿ ïðîèçâîäñòâî çåðíîâûõ - íàóêîåìêàÿ
îòðàñëü, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò ñàìûå
ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ ãåíåòèêè. Ñóòü
èçìåíåíèé èìåííî â ýòîì. Õëåá îñòàåòñÿ,
íî èíñòðóìåíòàðèé äîáûâàíèÿ õëåáà ñó-
ùåñòâåííî èçìåíÿåòñÿ. Íîâûé èíñòðóìåí-
òàðèé, êîòîðûé ïðèíåñëà èíôîðìàöèîí-
íàÿ òåõíîëîãèÿ, äåëàåò òåõ, êòî èì âëàäå-
åò, áîëåå ýôôåêòèâíûìè, âëèÿòåëüíûìè,
äèíàìè÷íûìè, óñïåøíûìè. Âåäü íèêîìó
íå ïðèõîäèò â ãîëîâó óñòðîèòü ñîðåâíîâà-
íèå êîìáàéíåðà ñî æíåöîì, â ðóêàõ êîòî-
ðîãî ëèøü îñòðûé ñåðï. ß îáðàùàþñü
ê çàî÷íîé ïîëåìèêå ñî ñêåïòèêàìè ïîòî-
ìó, ÷òî ÷àñòî ñòàëêèâàþñü ñ íèìè â àóäè-
òîðèè. 

Åñòü è äðóãîé òèï ñêåïòèêîâ. Îíè ïî-
íèìàþò, ÷òî íîâàÿ ýêîíîìèêà - ýòî óæå ðå-
àëüíîñòü, íî ïðè ýòîì îáðå÷åííî ðàçâîäÿò
ðóêàìè: "Ìû áåçíàäåæíî îòñòàëè. Äëÿ íàñ
âñå ýòî åùå äîëãî áóäåò íå àêòóàëüíûì".
Ýòî ãëóáîêîå çàáëóæäåíèå. Çàâèñèìîñòü
÷åëîâåêà îò ïðîñòðàíñòâà, ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ãðàíèö è äîðîã ðåçêî ñíèçèëàñü. Êàæ-
äûé èç íàñ èìååò ïðèìåðíî ðàâíûå øàí-
ñû â íîâîé ýêîíîìèêå íåçàâèñèìî îò òîãî,
â êàêîé ñòðàíå îí ðåàëüíî æèâåò. Âèðòó-
àëüíîå ïðîñòðàíñòâî îòêðûòî è äîñòóïíî.
Åäèíñòâåííîå î ÷åì íóæíî ïîìíèòü, òàê
ýòî òî, ÷òî â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàí-
ñòâå íóæíî êîíêóðèðîâàòü ñî âñåì ìèðîì.
Â íîâîé ýêîíîìèêå íåëüçÿ áûòü "ëó÷øèì
ïàðíåì íà äåðåâíå". Âûáîð ïðîñò, ëèáî
ëó÷øèé â ìèðå, ëèáî íèêòî. 

ß íå óìàëÿþ ðîëü ãîñóäàðñòâåííûõ
ðåøåíèé. Ñåãîäíÿ ó íàñ ðàâíûå øàíñû,
ïîòîìó ÷òî äëÿ âñåõ ïðèõîä íîâîé ýêîíî-
ìèêè îêàçàëñÿ íåîæèäàííûì. Çàâòðà îíè
áóäóò íåðàâíûìè, åñëè ãîñóäàðñòâåííûå
ðåøåíèÿ áóäóò ïðèíèìàòüñÿ â ðàìêàõ ñòà-
ðîé ïàðàäèãìû. Âñåãî ëèøü îäèí ïðèìåð.
Ñòàðàÿ ëîãèêà ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ðàç óæ
çíàíèÿ ñòîëü âàæíû, íóæíî ó÷èòüñÿ áîëü-
øå, à çíà÷èò, è äîëüøå. Îòñþäà ðåøåíèå
- óâåëè÷èòü ñðîêè îáó÷åíèÿ â øêîëå, â âó-
çàõ. Ýòî ðåøåíèå ãóáèòåëüíî. Çíàíèÿ
â ñîâðåìåííîì ìèðå ñòàðåþò î÷åíü áûñò-
ðî. Îáó÷åíèå ñòàíîâèòñÿ íåïðåðûâíûì.
Çíàíèÿ ìíîãîîáðàçíû è êàæäûé ÷åëîâåê
âïðàâå âûñòðàèâàòü ñâîé èíäèâèäóàëüíûé
íàáîð êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé. È äàòü åìó
ýòó ñâîáîäó íóæíî êàê ìîæíî ðàíüøå. Íî-
âàÿ ëîãèêà ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ óíèôèöèðîâàííûõ
çíàíèé äîëæíà áûòü ñîêðàùåíà. Êàêîé
ñìûñë ó÷èòüñÿ ïÿòü ëåò è ÷åðåç äâà ãîäà
îáíàðóæèòü, ÷òî ýòè çíàíèÿ óñòàðåëè?
Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò äðóãîé âîïðîñ.
×åìó æå òîãäà ó÷èòü? È ýòî î÷åíü ñóùåñò-

âåííûé âîïðîñ. Íàðÿäó ñî çíàíèÿìè âàæ-
íåéøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò íàâûêè
è ñïîñîáíîñòè. Ñîáñòâåííî, íîâîå ïðåïî-
äàâàíèå è äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî ëèøü
íà ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé. Áàçîâûõ ñïî-
ñîáíîñòåé ìîæíî âûäåëèòü òðè: ÿçûê
è êîììóíèêàöèè, èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èí-
òåãðàöèÿ çíàíèé. Ãîâîðÿ î ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîé ýðå, íåîïðàâäàííî áîëüøîé àê-
öåíò äåëàåòñÿ íà èíôîðìàöèè. Ðå÷ü èäåò
íå îá èíôîðìàöèè, à î çíàíèÿõ. Ïðîáëåìà
çäåñü â ñëåäóþùåì. Ïîòîê èíôîðìàöèè,
êîòîðûé ñåãîäíÿ ðàñòåò ñ êàæäûì äíåì,
ìîæåò áûñòðî ïîãëîòèòü ëþáîãî, êòî ïî-
ïûòàåòñÿ åãî îñâîèòü èëè çà íèì óñëå-
äèòü. Ïîòîê çíàíèé òîëüêî  íà÷àë íàðàñ-
òàòü, è çà íèì óñëåäèòü îäíîìó ÷åëîâåêó
áóäåò òîæå íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó è âîçíè-
êàåò ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî
öåëîñòíîãî íàáîðà çíàíèé. Çíàíèÿ â äàí-
íîì ñëó÷àå - ýòî ïåðñîíàëüíûé êðèñòàëë,
âûðàùåííûé îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì â îã-
ðîìíîì ïîòîêå èíôîðìàöèè. È ýòîò êðèñ-
òàëë èíäèâèäóàëåí, êàê îãðàíåííûé àë-
ìàç. Íàó÷èòü âûðàùèâàòü ýòîò êðèñòàëë
è åñòü îñíîâíàÿ çàäà÷à øêîëû è óíèâåð-
ñèòåòà áóäóùåãî. 

Íîâàÿ ýêîíîìèêà ïðåäúÿâëÿåò ñîâåð-
øåííî èíûå òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì è íàâû-
êàì ìåíåäæåðîâ. Ïèòåð Äðàêåð îòìå÷àåò,
÷òî â ñòàðîé ýêîíîìèêå ìåíåäæìåíò áàçè-
ðîâàëñÿ íà âëàñòè è èåðàðõèè, à â íîâîé
îí áóäåò áàçèðîâàòüñÿ íà çíàíèÿõ è ñåòå-
âûõ ñòðóêòóðàõ.  Ìåíåäæìåíò ïîëó÷àåò íî-
âûé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ óïðàâëåíèÿ - èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ýòî ñóùåñò-
âåííî èçìåíèò ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñ-
êîé ðàáîòû. Ðå÷ü âåäü èäåò íå î ôîðìèðî-
âàíèå êàêèõ-òî ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ îò-
ðàñëåé áèçíåñà, ñòîÿùèõ â ñòîðîíå îò ñó-
ùåñòâîâàâøåãî ðàíåå. Ðå÷ü èäåò î òðàíñ-
ôîðìàöèè âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âî âñåõ
îòðàñëÿõ. Èíà÷å ãîâîðÿ, î ñóùåñòâåííîé
òðàíñôîðìàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â öåëîì. Ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äè-
ðåêòîðîâ êîìïàíèè Intel Andy Grove òàê
âûñêàçàëñÿ ïî ýòîìó ïîâîäó âî âðåìÿ ïî-
ñëåäíåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà â Äàâî-
ñå: "×åðåç 5 ëåò âñå êîìïàíèè áóäóò Èí-
òåðíåò-êîìïàíèÿìè èëè îíè íå áóäóò êîì-
ïàíèÿìè âîîáùå". Ìîæíî ïåðåôðàçèðî-
âàòü ýòî âûñêàçûâàíèå ñëåäóþùèì îáðà-
çîì. ×åðåç ïÿòü ëåò ìåíåäæåð äîëæåí
â ñîâåðøåíñòâå âëàäåòü íîâûìè òåõíîëî-
ãèÿìè óïðàâëåíèÿ èëè îí íå áóäåò ìåíåä-
æåðîì âîîáùå.

Áàçèðóÿñü íà ýòèõ ñîîáðàæåíèÿõ, áû-
ëà ðàçðàáîòàíà íîâàÿ ñòðàòåãèÿ Áàéêàëü-
ñêîãî èíñòèòóòà áèçíåñà è ìåæäóíàðîäíî-
ãî ìåíåäæìåíòà. Ñïåöèàëèçàöèÿ �Ýëåê-
òðîííàÿ êîììåðöèÿ" - â ðàìêàõ ñïåöèàëü-
íîñòè "Ìåíåäæìåíò" - ëèøü ïåðâûé øàã
íà ïóòè ïðåîáðàçîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ äëÿ íîâîé ýêî-
íîìèêè. Ñåãîäíÿ ìû  ðåøàåì ñëîæíóþ çà-
äà÷ó - ñîçäàåì òàêóþ îáðàçîâàòåëüíóþ
ïðîãðàììó, êîòîðàÿ áû îáåñïå÷èëà êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íàøèì âûïóñêíè-
êàì ÷åðåç ïÿòü ëåò. Ïðè íûíåøíèõ òåìïàõ
èçìåíåíèé ïÿòü ëåò - ýòî îãðîìíûé ñðîê.
Ñåãîäíÿ ìîæíî âèäåòü ëèøü êîíòóðû òîãî
áóäóùåãî, â êîòîðîì íàøèì âûïóñêíèêàì
ïðåäñòîèò ðàáîòàòü. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
íîâàÿ ïðîãðàììà - ýòî øàã â íåèçâåñòíîå,
íî ïðèâëåêàòåëüíîå áóäóùåå.
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